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Ubersicht | ol it s

Systemische Beobachtungsperspektiven:
1. Worlber sprechen wir?

2. Wer spricht?

3.  Wie sprechen wir?
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Die Beschwerde — ein kritisches Ereignis

Ein Arbeitssuchender mit nordafrikanischem
Migrationshintergrund beschwert sich in der Agentur
flr Arbeit beim Vorgesetzten seiner Sachbearbeiterin
Uber deren zu freizligige Kleidung.

Die von ihr an heil3en Sommertagen getragenen Tops
mit Spaghetti-Tragern seien aus seiner muslimischen
Sicht unangemessen.

Wie stehen Sie dazu?
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Wie sich das Tegernseer Gymnasium mit den Asylbewerbern arrangiert

~Spaghetti-Trager weiterhin erlaubt™

15. September 2015 08:32 geschrieben von Cornelia Schramm B 43 Kommentare

] o 8

Heute geht fir die Gymnasiasten in Tegernsee das neue Schuljahr wieder los. Die Interessen der
Schaler und die der Asylbewerber in der Dreifachturnhalle gegentiber der Schule will man vereinen.
Regeln sollen das Zusammenleben kinftig ordnen. Doch so mancher Konflikt scheint
vorprogrammiert.

#hotpantsverbot: Schiilerinnen werden
zwangsbekleidet

Hotpants und viel Haut im Sommer: Das
war Lehrern einer Realschule im
Schwarzwald zu heiB. Sie verboten
"aufreizende Kleidung" fiir Mddchen und
verordneten den Freiziigigen Shirts in
UbergrsBen.



Systematisierungsvorschlag: Kulturreflexivitat durch 3 Metakonzepte iltmmwm
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Deuten mit der natirlichen Weltanschauung _ o R
Systemisch-konstruktivistische Vervielfaltigung

Machtreflexive Praxis
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Die Beschwerde aus Sicht der , naturlichen Weltanschauung | p——

- O

Kultur A
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Die Beschwerde aus Sicht der ,natlrlichen Weltanschauung* 1!

Kulturbegriff: essentialistisch
e Lander", ,Lebensweisen®, ,Mentalitaten”
* Suche nach kulturellen Bedeutungen

* Berucksichtigung von Wissen tber Kulturen
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Blick auf das Fallbeispiel

Irritation durch Aufeinandertreffen von
Menschen aus verschiedenen Kulturen

Typische Vorgehensweise:
Gegenuberstellung wertebezogenen
Deutens

= Begriff der Ehre und die damit
verbundene Sexualethik trifft auf
individualistischen, selbstbestimmten
und pragmatischen Kleidungsstil

Ziel: wechselseitiges Verstandnis,
Perspektivenwechsel, ,Aufklarung*

Uben des bewertungsfreien
Anerkennens kultureller
Einflussfaktoren auf eine Situation und
ihre Akteure

Auch in situ!



1. Kulturreflexive Perspektive auf die lokalen Identitaten am

. . . . Utale ouinst oo
Fallbeispiel ,Die Beschwerde®: kulturell
Akteur Akteurin
Mensch mit
muslimischen Glaubens-
und Wertevorstellungen Mensch mit individueller

pragmatischer Kleiderwabhl
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Die Beschwerde aus Sicht der systemisch-konstruktivistischen if!

Perspektivenvielfalt
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Organi-
sations-
kKultur
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Die Beschwerde aus Sicht der systemisch-konstruktivistischen I

Perspektivenvielfalt

Organi-
sations-

Kultur \ ~Jultur

KulturF

Kulturbegriff: systemisch-konstruktivistisch
* (mehrere) ,Spielregeln®, ,Muster*
* Suche nach Einfluss- und Stérungsquellen

* Mehrperspektivischer ldsungsorientierter Blick
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Blick auf das Fallbeispiel

Konkrete Situation und die Vielzahl
beteiligter Systeme werden betrachtet

Hier: beruflicher Kontext in einer Institution
des offentlichen Dienstes

— Organisationskultur mit Etiketteregeln
und -konventionen im Geschaftsleben

— Verschiedene Rollenkonstellationen:
u. a. Dienstleister/in <& Kundschatft,
Expertin < Laie

Organisationskulturelle Bedeutung von
Beschwerden

Weitere (ggf. nicht bekannte)
Einflussfaktoren

— Kultur der Abteilung / des Bereiches

— Fuhrungsstil der Vorgesetzten



2. Kulturreflexive Perspektive auf die lokalen Identitaten am

) : . . ol outnst dooguss
Fallbeispiel ,, Die Beschwerde": systemisch

Akteur Akteurin

Kunde

Expertin
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Dienstleisterin
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Die Beschwerde aus Sicht einer machtreflexiven und

. ) o ) ol outnst dooguss
ideologiekritischen Perspektive

© Dr. Kirsten Nazarkiewicz - www.consilia-cct.com 11



Die Beschwerde aus Sicht einer machtreflexiven und | 'mmmww
ideologiekritischen Perspektive

Blick auf das Fallbeispiel

Berilicksichtigung von Makroeinflissen,
vorverteilten sozialen Ungleichheiten und
machtvollen Asymmetrien

Y| O = soziale Positionierungen und
“ ’ Beteiligungschancen im Beispiel:

* Angehorige einer Dominanzkultur
<~ Mensch mit Migrationshintergrund

 KulturA KulturB

e Besitzerin einer unkindbaren Arbeitsstelle
& Arbeitssuchender in einer
Leistungsgesellschaft

b

Geschlecht

‘.. "‘\‘_‘_&

* Diversity-Kategorie Gender:
Mann <~ Frau

* Hautfarbe (race)

* weitere Beteiligungschancen: Bildung,

Kulturbegriff: macht- und ideologiekritisch Sprachkompetenzen...?

* Kohasiv: differenz- und diversityorientiert

N = Wie ist die Interkulturelle Kompetenz
* Suche nach Beteiligungschancen der Handelnden (,Offnung®) der Organisation und ihrer

e Bemiihen um eine dekonstruierende diskursive Praxis Prozesse beschaffen?
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3. Kulturreflexive Perspektive auf die lokalen Identitaten am

. . . . mhwﬂmm‘zm
Fallbeispiel ,, Die Beschwerde®: machtreflexiv

Akteur Akteurin

Angehorige einer
Dominanzkultur

Helle Hautfarbe
Mann

Besitzerin einer
unkindbaren Arbeitsstelle

Arbeitssuchender in
einer Leistungsgesellschaft

Dunkle Hautfarbe

Mensch mit
Migrationshintergrund

© Dr. Kirsten Nazarkiewicz - www.consilia-cct.com 13



Einige kulturreflexive Perspektiven auf die lokalen Identitaten

. ) ) o Utale ouinst oo
am Fallbeispiel ,Die Beschwerde

Akteur Akteurin

Angehorige einer
Kunde Dominanzkultur

Expertin
Mann

Besitzerin einer
Mensch mit unkindbaren Arbeitsstelle
muslimischen Glaubens-

und Wertevorstellungen

Mensch mit individueller

pragmatischer Kleiderwabhl
Arbeitssuchender in

einer Leistungsgesellschaft

Frau
Laie

Mensch mit Dienstleisterin
Migrationshintergrund
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Kulturreflexive Orientierungshilfe (Kurztbersicht)

Konzepte fur
kulturreflexive
Begleitung

Besonderer Fokus

Kulturbegriff

Herangehensweise

. Fremdheit”

Interkulturelle
Kommunikation

Deuten mit der
naturlichen Welt-
anschauung

Bericksichtigung
von kulturibergreifendem und
-spezifischem Wissen

Essentialistisch:

Lebensweisen, ,Lander”

Arbeit mit Vorannahmen

Wissen erwerben und
anwenden

Unbekannt

,Missverstandnisse*
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Systemisch —
Konstruktivistische
Perspektivenvielfalt

Mehrperspektivischer
|l6sungsorientierter Blick
(konstruktives Nicht-Wissen)

Systemisch:

~Spielregeln”, Muster,
Sinnattraktoren

Arbeit mit dem Nicht-Wissen

Selbstreflexiv und
|l6sungsorientiert: Bilden und
Verwerfen von Hypothesen

Kontingent

~otorungen”

otk oulint ‘h}[)aj

Machtreflexive Praxis

Bertcksichtigung von
Makroeinflissen auf die
Identitatsfaktoren und
Interaktionen

Kohasiv:

ideologie- und machtkritisch,
Differenz- und Diversity-
orientiert

Arbeit an Voraussetzungen

Wer spricht zu wem?
Dekonstruktion und
(Re-)Konstruktion

Ausgeschlossen

.ldeologie”

s
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Kulturreflexive Orientierungshilfe (2)

Deuten mit der
naturlichen Welt-
anschauung

Konzepte

Interaktions- Einbeziehung von Inhalten

qualitat

Ich bin ,Wissender*
Wichtigste Was ist sind die kulturellen
Fragen Faktoren hier? Welche
(am Beispiel Beziehungserwartung kann
Beziehung) bestehen?

Kulturtheorien, Wissensbestande
Uber Kulturstandards,
Selbstkonzepte, Werte und
Display Rules etc.

Erforderliche
Kompetenzen

Kulturbezogen Deuten,
Interpretieren, Hypothesen bilden

Konkretes Tun

© Dr. Kirsten Nazarkiewicz - www.consilia-cct.com

Systemisch —
Konstruktivistische
Perspektivenvielfalt

Einbeziehung des Beobachters

Ich bin ,Wahrnehmender*

Welche verschiedenen
Beziehungssysteme bestehen?
Welche Lésung werden
praktiziert und gesucht?

Losungsorientiertes Vorgehen:
offene Fragen, Trennung
zwischen Wahrnehmen und
Interpretieren

Systemische Fragen, Arbeit mit
dem konstruktiven Nicht-
Wissen, Verdecktes Arbeiten

ontale oubinat 'h?[)aj s

Machtreflexive Praxis

Einbeziehung des / der Handelnden

“Ich bin Mit-Gestalter"

Wie sind die Macht- und
Herrschaftsverhaltnisse zwischen
den Beteiligten? Wo sind
(Un-)Gleichheiten, die die
Beziehung beeinflussen kbnnen?

Wissen Uber Asymmetrien und
gesellschaftliche Konfliktlagen,
narrative ldentitatsarbeit,
praktizierte Rollenvielfalt

Soziale Kategorien ansprechen,
Aushandeln, ggf. Augenhdhe
herstellen, Position(en) beziehen
und wechseln
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Kulturreflexive Orientierungshilfe (3)

Konzepte

Risiken

Starken der
Herangehens-
weise

Grenzen
Zugehdarige
Begriffe

ausgewahlte
Autoren

Deuten mit der
naturlichen Welt-
anschauung

kulturgebundene Bewertungen,
Interpretationen, Fehldeutungen
und Missverstandnisse;
Essenzialistischer Kulturbegriff:
Kultur als Entitat, Kongruenz
zwischen Nation, Kultur, Ethnie

Anerkennung kultureller
Faktoren

Uberschatzung von kulturellen
Einflussfaktoren

Kulturdimensionen (Hall, Hofstede,
Trompenaars), Kulturstandards
(Thomas), kultursensitive Beratung/
Therapie von ,auslandischen*
Studierenden, Klienten, Mitblrgern
(Esser, Rezapour/Zapp, Pirmoradi)
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Systemisch —
Konstruktivistische
Perspektivenvielfalt

Fiktion von ,Neutralitat;

Gefahr von Ubergriffen durch
Fragen; Entzug des (gewohnten
oder bendétigten)
Beziehungspartners

im Coaching bei interkultureller
Kommunikation

Vervielfaltigung von
Perspektiven und LOsungen

Ggf. fehlende interkulturelle
Expertise, machtunkritisch

Wozu Kultur? (Baecker)
Erwartungsbriche (Clement)
interkulturelle Systemische Beratung
(Hegemann/Osterreich)

otk oulint ‘f‘!}[)aj

Machtreflexive Praxis

Ggf. Erwartungsbruch bei
Coachingpartner und
Auftraggeber durch politische
Dimensionen, erweiterter Blick
und kritische Herangehensweise

Grundsatzlich differenz- und
gleichheitsorientiert, radikale
Pramissenreflexion

Begrenzter individueller Einfluss

Dominanzkultur (Rommelspacher),
Transkulturelle Gesellschaft (Welsch)
Intersektionalitat (Winker/Degele)
Super-Diversity (Vertovec)

Kritische interkulturelle Kommunikation
(Nakayama/Halualani; Sorrels)

s
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Perspektiven auf 2 Ebenen: Fallbeispiel und Gesprachskontext | memwm

A O Fragen an die Situation und die Beteiligten

==

1. Suche nach (Be-)Deutungen:
Welche kulturellen Faktoren konnten eine Rolle spielen?

2. Suche nach Wechselwirkungen und Lésungen:

Welche weiteren Kollektivzugehorigkeiten und Systeme
kénnten eine Rolle spielen?

Was wissen wir nicht und suchen dennoch eine
gemeinsame Losung?

3. Suche nach Gerechtigkeit:

Wie sind die Beteiligungschancen und Privilegien
vorverteilt und wie kdbnnen Nachteile oder
Ausgeschlossenheit beriicksichtigt werden?

_ KulturA [
\\
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Interkulturelle Kommunikation ist stets kontextualisiert I o
Urtale. oudhmet doogod

1. Konkretisierung
« Uber was sprechen wir? (einen Zeitungsartikel oder eine Erfahrung, selbst erlebt, vermittelt...?)

* Als wer / was sprechen wir (lokalen Identitdten, Rollen...), was wird relevant gemacht?

2. Positionierung

* Welche Privilegien bzw. soziale Positionierungen (Wolf 1999) sind gegeben?
Wer ist ausgeschlossen?

* In welchem konkreten (Gesprachs-) Kontext findet das sprachliche Aushandeln statt?
* Was ist mein Auftrag / Interesse / Ziel in der gegebenen Konstellation?

3. Interventionserfordernis
*  Wie wird (darliiber) gesprochen (moralisierend, modalisierend, metakommunikativ...)?

* Welche Abgrenzungen finden Verwendung (Kategorien, Typisierungen, Stereotypisierungen,
Feindbilder...)?

* Welche Lernhirde auf dem Weg zu einem geteilten Sinnhorizont ist (gemeinsam) zu meistern?
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Kulturreflexives Sprechen: kategoriale Implikationen

Art

Kategorisierung

Typisierung

Stereotypisierung

Rassen-
konstruktionen

Kennzeichen

Notwendige Zusammenfassung
von Dingen unter einen
Ordnungsbegriff

Ordnungsbegriff, der eine
typische Eigenschaft hervorhebt

Mitschwingen von negativen
oder abwertenden Urteilen

Naturalisierung von Merkmalen.

Beliebige Bedeutungstrager

© Dr. Kirsten Nazarkiewicz - www.consilia-cct.com

Beispiel

-Menschen mit
blonden Haaren“

.Blondhaarige“

,Blondine*

,Blonde Hexe"

SArier”

i i
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Interaktive Risiken

Vor- oder unbewusste
implizite Assoziationsketten

Fokussierung auf eine
Eigenschaft bzw.
Zuschreibung

Verblndung Uber implizite
moralische Urteile

Hochselektiver Filter,
Ausgrenzung durch Kon-
struktion von Fremdheit und
Feindbild qua zweierlei Mal3

s
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Kulturreflexives Sprechen: kategoriale Implikationen

Art

Kategorisierung

Typisierung

Stereotypisierung

Rassen-
konstruktionen

Kennzeichen

Notwendige Zusammenfassung
von Dingen unter einen
Ordnungsbegriff

Ordnungsbegriff, der eine
typische Eigenschaft hervorhebt

Mitschwingen von negativen
oder abwertenden Urteilen

Naturalisierung von Merkmalen.

Beliebige Bedeutungstrager
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Beispiel

.Mensch
muslimischen
Glaubens*

,Muslim*“

Jslam-
Anhanger*

Islamisten

i i
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Interaktive Risiken

Vor- oder unbewusste
implizite Assoziationsketten

Fokussierung auf eine
Eigenschaft bzw.
Zuschreibung

Verblndung Uber implizite
moralische Urteile

Hochselektiver Filter,
Ausgrenzung durch Kon-
struktion von Fremdheit und
Feindbild qua zweierlei Mal3

s
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Kulturreflexives Sprechen: kategoriale Implikationen

Art

Kategorisierung

Typisierung

Stereotypisierung

Rassen-
konstruktionen

Kennzeichen

Notwendige Zusammenfassung
von Dingen unter einen
Ordnungsbegriff

Ordnungsbegriff, der eine
typische Eigenschaft hervorhebt

Mitschwingen von negativen
oder abwertenden Urteilen

Naturalisierung von Merkmalen.

Beliebige Bedeutungstrager
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Beispiel

,Gefluchtete
Menschen”

~Flichtlinge*”

"Asylanten*

.Flichtlingswelle

i i
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Interaktive Risiken

Vor- oder unbewusste
implizite Assoziationsketten

Fokussierung auf eine
Eigenschaft bzw.
Zuschreibung

Verblndung Uber implizite
moralische Urteile

Hochselektiver Filter,
Ausgrenzung durch Kon-
struktion von Fremdheit und
Feindbild qua zweierlei Mal3

s
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Zusammenfassung: kulturreflexive Perspektiven flr I :
. . Ortale. oudhwit toogud
Systemiker*innen

3 systemische Perspektiven

1. Worlber sprechen wir?

Es bedarf mindestens 3 kulturreflexiver Perspektiven: deutend, konstruktivistisch,
ideologiekritisch

2. Wer spricht?

Es gibt stets konkrete Kontexte und Identitaten: In welchem Kontext sprechen wir als was,
und Uber welchen Kontext sprechen wir als wer?

3. Wie sprechen wir?

Wie wird gesprochen und welche Intervention erweitert oder vervielfaltigt die Perspektiven?
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Danke fiir lhr Interesse! L

» Solange uns die Menschlichkeit miteinander verbindet,

Ist es vollig egal, was uns trennt. «
Ernst Ferstl

Download: http://www.consilia-cct.com/vortraege.php
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